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PRESENTACION

'El rediseno curricular del modelo educativo del tecnélogo articula los tres componentes del

Marco Curricular Comun de la Educacion Media Superior: i) el fundamental, ii) el ampliado

y iii) el profesional, ahora laboral, conservando este ultimo, el enfoque basado en compe-
tencias, bajo una nueva propuesta que impulsa al CETl a mantener una estrecha vinculacién con el
sector productivo. El planteamiento del proceso educativo surge a partir del campo profesional,
lo que permite disenar la situacion didactica desde una problematica que pone en juego e integra
las competencias del estudiantado para la transformacion laboral y el aprendizaje significativo
dejando a un lado, la idea del empleo.

En este sentido, la presente asignatura plantea desde su propia construccion, un proyecto
integrador que va orientando el perfil de egreso y que hace explicito los saberes, destrezas,
habilidades, actitudes y valores que las y los estudiantes aplican en los procedimientos técni-
cos especificos.

La asignatura de Soporte Técnico de Equipo de Computo se crea para la formacion integral
de profesionales en el ambito de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Su razon de ser y proposito se entrelazan con el compromiso de dotar a los futuros tecnologos
de conocimientos y habilidades para brindar un soporte técnico eficaz a los sistemas informati-
cos, fomentando una sélida comprension en la aplicacion y administracion del mantenimiento a
través de la solucion y documentacion de fallas de hardware y software en los equipos de com-
puto; empleando herramientas digitales especializadas con el fin de elaborar reportes técnicos
que documenten las condiciones de operacion y funcionamiento, asi como las fallas y posibles
soluciones aplicadas a los componentes de los equipos, buscando desarrollar el analisis critico
y la destreza para comunicar de manera efectiva los resultados obtenidos y garantizando un
desempeno 6ptimo y eficiente de un sistema de computo.
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Il. UBICACION DE LA ASIGNATURA

AMBITOS DE TRANSVERSALIDAD

Relacién con asignaturas respecto al Marco Curricular Comun de Educacion Media Superior
(MCCEMS), es decir, curriculum fundamental y con asignaturas del curriculum laboral.

Asignaturas vinculadas / Segundo semestre

Asignaturas previas / Primer semestre

Asignaturas posteriores / Tercer semestre
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lll. DESCRIPTORES DE LA ASIGNATURA

1. META DE APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA
» Utiliza herramientas digitales para elaborar un reporte
técnico de fallas y soluciones de los componentes hard-
ware y software de equipo de cdmputo, con el fin de do-
cumentar el desarrollo de las practicas y sus resultados.

2. COMPETENCIAS LABORALES DE LA ASIGNATURA

* ldentifica los principios de soporte técnico y manteni-
miento, para su implementacion en base a las funciones y
caracteristicas de los componentes de un equipo de com-
puto y su interaccion.

* ldentifica las caracteristicas del sistema operativo, aplica-
ciones y herramientas de software para dar solucion a los
problemas identificados en el andlisis.

* Analiza las fallas de hardware y software con la finalidad
de diagnosticarlas y solucionarlas en cualquier contexto
donde se utilice un equipo de computo, registrando los re-
sultados en un reporte.

* Ejecuta el procedimiento de una instalacion nueva de sis-
tema operativo, configuracion y optimizaciéon para el fun-
cionamiento del equipo de computo en cualquier contexto
donde se utilice.

3. PRODUCTO INTEGRADOR

* Reporte del equipo de computo en funcion del andlisis de
fallas y soluciones de hardware y software para soporte
técnico.

* [nvestigacion de los conceptos generales de un sistema
de computo.

* Manejo de terminologia de los tipos de mantenimiento y
Su aplicacion.

* Aplicacion de mantenimientos preventivos.

* Instalacion de sistema operativo de escritorio.

» Optimizacion y solucion de fallas con herramientas del
sistema.
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3.1. Descripcion del producto integrador
* Reporte del equipo de cdmputo en funcion del andlisis de fallas y solu-
ciones de hardware:

-Investigacion de los conceptos generales de un sistema de computo.
-Manejo de terminologia de los tipos de mantenimiento y su aplicacion.
-Aplicacion de mantenimientos preventivos.

-Instalacion de sistema operativo de escritorio.

-Optimizacion y solucion de fallas con herramientas del sistema.

-Software para soporte técnico.

3.2. Formato de entrega.
* Reporte electrénico o fisico.

e Recurso multimedia.
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IV. DESARROLLO DE LA ASIGNATURA

UNIDAD 1. INDUCCION AL SOPORTE TECNICO, CARACTERISTICAS, FUNCIO-
NAMIENTO Y GESTION DEL MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE COMPUTO
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IV. DESARROLLO DE LA ASIGNATURA

UNIDAD 2. MANTENIMIENTO DE HARDWAREY SOFTWARE DE BASE
DE EQUIPO DE COMPUTO
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UNIDAD 3. INSTALACION DEL SISTEMA OPERATIVO Y HERRAMIENTAS
ESPECIALIZADAS EN UN EQUIPO
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V. RECURSOS BIBLIOGRAFICOS Y OTRAS
FUENTES DE CONSULTA

Recursos basicos

« Avila, E. (1995). Fundamentos de mantenimiento: guias econémicas técnicas y administrati-
vas. México: Limusa Noriega.

* Duran, R. (2007). Ampliar, configurar y reparar su PC. México: Alfaomega.
* Herrerias, R. (2012). El PC. Hardware y componentes. México: Anaya Multimedia.

* Martin, P. (2014). Mi PC. Actualizacion, configuracion, mantenimiento y reparacion. Madrid:
RA-MA..

Recursos complementarios
* Alcalde, E.; Garcia, M.; Peniuelas, S. (1998). Informdtica bdsica. México: McGraw-Hill.

* Duran, L. (2007). El gran libro del PC interno. Programacion de sistemas. Hardware a fon-
do. México: Alfaomega.

» Martin-Pozuelo, J. (2012). Hardware microinformdtico. México: Alfaomega.
* Mueller, S. (2001). Manual de actualizacion y reparacion de PC’s. México: Prentice Hall.
» Urena, L.; Martin, M. (1999). Fundamentos de Informdtica. México: Alfaomega.

* Cisco Networking. (2024). cisco.netacad.com. Recuperado el 22 de marzo de 2024, de cis-
co.netacad.com: www.cisco.com/web/learning/netacad/index.htmi

Marco legal de la asignatura

» Camara de Diputados del H. Congreso de la Union. (30 de septiembre de 2019). Ley General
de Educacion. https:/www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGE.pdf

* Diario Oficial de la Federacion. (20 de septiembre de 2023). Acuerdo secretarial 17/08/22y
09/08/23. https:/www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5699835&fecha=25/08/2023

» Gobierno de México. (7 de septiembre de 2023). Propuesta del Marco Curricular Comun de la
Educacion Media Superior. https:/educacionmediasuperior.sep.gob.mx/propuestaMCCEMS
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